
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos
CC 1000777234 JEIMMY KATHERINE IBAÑEZ FLOREZ

CC 1000777234 JEIMMY KATHERINE IBAÑEZ FLOREZ

CC 1000777234 JEIMMY KATHERINE IBAÑEZ FLOREZ

CC 1000777234 JEIMMY KATHERINE IBAÑEZ FLOREZ

CC 1001915144 OLINDA DEL CARMEN DE LA CRUZ MUÑOZ

CC 1001915144 OLINDA DEL CARMEN DE LA CRUZ MUÑOZ
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CC 1001915144 OLINDA DEL CARMEN DE LA CRUZ MUÑOZ

CC 1001915144 OLINDA DEL CARMEN DE LA CRUZ MUÑOZ

CC 1001971179 PAULA ANDREA DORIA CUADRO

CC 1001971179 PAULA ANDREA DORIA CUADRO

CC 1001971179 PAULA ANDREA DORIA CUADRO

CC 1001971179 PAULA ANDREA DORIA CUADRO

CC 10027678 CARLOS ANDRES TORRES OSORIO

CC 10027678 CARLOS ANDRES TORRES OSORIO

CC 10027678 CARLOS ANDRES TORRES OSORIO

CC 10027678 CARLOS ANDRES TORRES OSORIO

CC 1003864399 LINA PAOLA CHARRY SARRIAS

CC 1003864399 LINA PAOLA CHARRY SARRIAS

CC 1003864399 LINA PAOLA CHARRY SARRIAS

CC 1003864399 LINA PAOLA CHARRY SARRIAS

CC 1005088333 SOFIA USMA PACHECO

CC 1005088333 SOFIA USMA PACHECO



CC 1005088333 SOFIA USMA PACHECO

CC 1005088333 SOFIA USMA PACHECO

CC 1006010849 SANTIAGO CRUZ GONZALEZ

CC 1006010849 SANTIAGO CRUZ GONZALEZ

CC 1006010849 SANTIAGO CRUZ GONZALEZ

CC 1006010849 SANTIAGO CRUZ GONZALEZ

CC 1006876259 BRENDA NATHALIA ALDANA PALOMARES

CC 1006876259 BRENDA NATHALIA ALDANA PALOMARES

CC 1006876259 BRENDA NATHALIA ALDANA PALOMARES

CC 1006876259 BRENDA NATHALIA ALDANA PALOMARES

CC 1007254365 ANA ISABEL GENES MURILLO

CC 1007254365 ANA ISABEL GENES MURILLO

CC 1007254365 ANA ISABEL GENES MURILLO

CC 1007254365 ANA ISABEL GENES MURILLO

CC 1048210317 KEYLA ISABEL RADA DE LA CRUZ

CC 1048210317 KEYLA ISABEL RADA DE LA CRUZ



CC 1048210317 KEYLA ISABEL RADA DE LA CRUZ

CC 1048210317 KEYLA ISABEL RADA DE LA CRUZ

TI 1051815391 JASMIN ADRIANA REYES TORRES

TI 1051815391 JASMIN ADRIANA REYES TORRES

TI 1051815391 JASMIN ADRIANA REYES TORRES

TI 1051815391 JASMIN ADRIANA REYES TORRES

CC 1061795714 VALENTINA MONCAYO CORDOBA

CC 1061795714 VALENTINA MONCAYO CORDOBA

CC 1061795714 VALENTINA MONCAYO CORDOBA

CC 1061795714 VALENTINA MONCAYO CORDOBA

TI 1064486383 KELLY JOHANA HURTADO MARTINEZ

TI 1064486383 KELLY JOHANA HURTADO MARTINEZ

TI 1064486383 KELLY JOHANA HURTADO MARTINEZ

TI 1064486383 KELLY JOHANA HURTADO MARTINEZ

CC 1080015142 JESICA PATRICIA RODRIGUEZ HERNANDEZ

CC 1080015142 JESICA PATRICIA RODRIGUEZ HERNANDEZ



CC 1080015142 JESICA PATRICIA RODRIGUEZ HERNANDEZ

CC 1080015142 JESICA PATRICIA RODRIGUEZ HERNANDEZ

TI 1091202414 DAVID ALEXANDER PIÑEROS GARCIA

TI 1091202414 DAVID ALEXANDER PIÑEROS GARCIA

TI 1091202414 DAVID ALEXANDER PIÑEROS GARCIA

TI 1091202414 DAVID ALEXANDER PIÑEROS GARCIA

CC 1094881519 JENNY FERMILADE RODRIGUEZ ARDILA

CC 1094881519 JENNY FERMILADE RODRIGUEZ ARDILA

CC 1094881519 JENNY FERMILADE RODRIGUEZ ARDILA

CC 1094881519 JENNY FERMILADE RODRIGUEZ ARDILA

CC 1094969382 JHON JAIRO SARMIENTO VASQUEZ

CC 1094969382 JHON JAIRO SARMIENTO VASQUEZ

CC 1094969382 JHON JAIRO SARMIENTO VASQUEZ

CC 1094969382 JHON JAIRO SARMIENTO VASQUEZ

CC 1118846418 SINARA YISET MERIÑO FLOREZ

CC 1118846418 SINARA YISET MERIÑO FLOREZ



CC 1118846418 SINARA YISET MERIÑO FLOREZ

CC 1118846418 SINARA YISET MERIÑO FLOREZ

CC 1130606628 JONNATHAN BLAKE SANCHEZ VARGAS

CC 1130606628 JONNATHAN BLAKE SANCHEZ VARGAS

CC 1130606628 JONNATHAN BLAKE SANCHEZ VARGAS

CC 1130606628 JONNATHAN BLAKE SANCHEZ VARGAS

CC 1143411814 XILENA MARÍA CAMACHO ROMERO

CC 1143411814 XILENA MARÍA CAMACHO ROMERO

CC 1143411814 XILENA MARÍA CAMACHO ROMERO

CC 1143411814 XILENA MARÍA CAMACHO ROMERO

CC 1192742962 NATALIA ANDREA GOMEZ GARCIA

CC 1192742962 NATALIA ANDREA GOMEZ GARCIA

CC 1192742962 NATALIA ANDREA GOMEZ GARCIA

CC 1192742962 NATALIA ANDREA GOMEZ GARCIA

CC 16716065 JOSE MIGUEL DUQUE ARANGO

CC 16716065 JOSE MIGUEL DUQUE ARANGO



CC 16716065 JOSE MIGUEL DUQUE ARANGO

CC 16716065 JOSE MIGUEL DUQUE ARANGO

CC 41958518 SANDRA MILENA MAJIN HERNANDEZ

CC 41958518 SANDRA MILENA MAJIN HERNANDEZ

CC 41958518 SANDRA MILENA MAJIN HERNANDEZ

CC 41958518 SANDRA MILENA MAJIN HERNANDEZ

CC 52691202 MARIA CAROLINA VELASCO 

CC 52691202 MARIA CAROLINA VELASCO 

CC 52691202 MARIA CAROLINA VELASCO 

CC 52691202 MARIA CAROLINA VELASCO 

CC 94511663 MAURICIO SEGURA CASTRO

CC 94511663 MAURICIO SEGURA CASTRO

CC 94511663 MAURICIO SEGURA CASTRO

CC 94511663 MAURICIO SEGURA CASTRO



Estado Competencia
EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

Reporte de Juicios de Evalua

    

 

   

      



POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
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Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación
480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN 
PRINCIPIOS ÉTICOS E INSTITUCIONALES.

NO APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS  DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS 
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y 
NECESIDAD DEL MISMO

NO APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA 
ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LA 

NO APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO 
AL CLIENTE  SEGÚN LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

NO APROBADO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN 
PRINCIPIOS ÉTICOS E INSTITUCIONALES.

APROBADO
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APROBADO

    ación
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